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ABSTRACT

Det moderna samhillets 6kade globalisering har lett till att etablerade grinser Gverges eller
forsvinner. Framgangsfaktorer stir inte lingre 1 samma grad att finna i férmégan att
maximera effektiviteten inom avgrinsade omraden, utan snarare i férmagan att agera 1 allt
mera Oppna system. Detta stiller 4 ena sidan planeringens roll i fokus som medel att
systematiskt minska osdkerhet och sidkerstilla Onskade resultat. Men, 4 andra sidan,
accentueras ocksd dess tillkortakommande som strategi att klara av foérdndringar i
projektets omvirld.

For det mesta har ”planeringsforskare” riktat fokus mot den traditionella planeringsfasen 1
projekt, vilket mycket av innehallet i den omfattande planeringslitteraturen vittnar om.
Liten uppmarksamhet har didremot lagts pa den planering som péagar under den tid dd
projekt i praktiken genomférs, dvs. pa hur interaktionen mellan planering och utférande
kan forstas och beskrivas. Tva aspekter fortjanar hir sarskilt intresse: planeringen som
aktivitet under genomférandet och den kontinuerliga planeringens relation till den
planering som ir gjord pa férhand.

Detta konferenspapper berér frigan om handling och planering under pdgiende
projektutférande i industriella byggprojekt. Syftet dr att undersdka villkoren for
kontinuerlig planering och ledning da arbetet utférs i en miljé som kan karakteriseras som
savil starkt deterministisk och icke-deterministisk samtidigt. Med detta avses 1 korthet att
projektprocessen har starka strukturerande egenskaper sisom (klara) mal, kind teknologi,
begrinsningar i tid och resurser, utvecklade rutiner for arbetssitt och ledning etc..
Samtidigt dr projekten en dynamisk process, dir monster slumpmissigt vixer fram och
sdledes inte kan berdknas pa férhand.

Projekts tydliga handlings- och malfokuseringen kan till viss del forklaras av de strukturella
egenskaper som finns inbyggda i deras natur. Denna handlingsfokusering férstirks dock,
som minga empiriska observationer visar, av projektdeltagarnas professionella identitet,
dir fysiska resultat sisom kubikmeter gjuten betong, kvadratmeter installerad viggpanel
eller meter lagd kabel 4r det avgérande mattet pa aktivitet. Sdrskilt intressant dr den effekt
péd handlings- och planeringsmdjligheterna som detta innebér. En relevant fragestillning
blir vilka planeringsstrategier som vixer fram under de nimnda férutsittningarna och hur
dessa forhaller sig till projektets ursprungliga planering.

Pappret bygger pa observationer och erfarenheter som gjorts genom realtidsstudier av ett
tiotal medelstora internationella anliggningsprojekt. Material frin tva av dessa fallstudier
anvinds mer utforligt fOr att exemplifiera de framlagda resultaten.
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INLEDNING

Problemet att fa ett grepp om relationen mellan beslut och handling eller mellan
planering och handling ir inte nytt. Manga (och mer eller mindre fruktlésa) forsék har
gjorts att reda ut denna dialektiska gata. An fler forsék har férmodligen gjorts for att
konstruera teorier och modeller om hur beslut egentligen fattas eller hur de atminstone
borde fattas. Rationalitet var ett tag ordet for dagen, det rationella beslutet, den rationella
minniskan. Sen hittade nagon pa att beslut om moijligt kunde fattas irrationellt och att
hela organisationer, uppenbarligen manga, betedde sig irrationellt. Det konstiga var att
dessa organisationer tycktes klara sig bra trots sin irrationella instillning, ofta klarade de
sig battre. En forklaring var att irrationella manniskor eller organisationer tycktes vara
mer bendgna till handling och dirfér fick de ocksa nagot utrittat. Detta komplicerade det
inledande problemet ytterligare, fanns det Gverhuvudtaget en koppling mellan beslut
(plan) och handling? Just det, koppling ja. Nagra borjade ocksa fundera pa om det kunde
vara sd att det kunde finnas starkare och svagare kopplingar dem emellan och inte bara
det, ocksa att dessa eventuellt skiftade i1 styrka 6ver tiden. Tillslut férefoll hela
problematiken mest likna en sophdg. Da dekonstruerade nagon hela rasket i vintan pa
nagot nytt (F6r en mer utforlig och distinkt behandling av ovanstiende problematik, se
bl.a, Barnard 1938, Simon 1957, March & Simon 1958, Cyert & March 1963, Thompson
1967, Cohen et al 1972, Weick 1969, Brunsson 1985, Chia 1994, Gustafsson 1994,
Sjostrand 1997, und so weiter und weiter)

Den kritiske kan se denna uppsats som dnnu ett fruktlost f6rsok att 16sa gatan, den nagot
mer positive kan se den som nédgot helt annat, en undersékning av just kopplingen och
enbart kopplingen mellan plan och handling och mellan planerande och handlande utan
storre ansprak pa att forklara det till synes diskreta hoppet diremellan.

SYFTE

Avsikten har varit att, baserat pa ett antal fallstudier av industriella anliggningsprojekt,
undersoka planeringens roll projektimplementering. Malet har varit att fokusera pa vad
som kan karakteriseras som en instrumentell anvindning av planen och instrumentellt
planerande, dvs. nir dessa aktiviteter utférs for att i direkt mening styra och leda
projektforloppet.  Tolkningar av ~ planens och  planerandets  roll  som
meningsbirare/meningsskapande i en mer vag och symbolisk mening har medvetet
utelimnats. Detta innebir inte att inte mycket star att vinna pa en komplimenterande,
semiotiskt inriktad problematisering ehuru det i denna uppsats i storre utstrickning
limnas darhin.

Analysens brinnpunkt har varit pa i huvudsak tva aspekter. For det forsta, #ir den
formella projektplanen aktualiseras under projektutférandet. Med detta avses den
ursprungliga och pa férhand uppgjorda aktivitetsordning som tillkommit under den
traditionella planeringsfasen. For det andra, #nir det formella planerandet intensifieras
under utférandefasen. Formell planering skall hir forstis som en aktivitet som ingar 1 en
pa forhand uppstilld och fastslagen “planeringsrutin”. Detta kan omfatta anvindning av
t.ex. MS - Project for att generera planer, fastslagna normer f6r metoder sasom Critical
Path Method (CPM) eller standardiserade procedurer for dokumentering mm. Dessa
nirliggande fenomen, formell plan och formell planering, benimns i fortsittningen for
enkelhets skull formell  planeringsaktiviter. Perioder med hog grad av formell

" Ordet formell antyder att det dven existerar en informell planeringsaktivitet. Med detta avses
planering som dr av mer internaliserad natur. Baserat pa kunskap, erfarenheter och uppfattningar har
individerna i managementgruppen en bild av hur projektet skall bedrivas och vad som maste goras for
att slutfora det lyckosamt. Denna typ av planeringsaktivitet sker kontinuerligt och formedlas mellan



PMP working papers nr 5/2001 — Marcus Lindahl — Begrénsningen av NU!

planeringsaktivitet har darefter jimforts med perioder dir lag planeringsaktivitet kunnat
identifieras. Slutligen har en klassificering gjorts med avseende pa dessa typer av perioder

1 relation till projektforloppens karaktir, dvs. vad som hinder i projektet vid dessa
tillfallen.

Studien grundar sig ﬂé insamlat material fran byggplatser i form av faltanteckningar av
forskningsassistenter, foretagsintern dokumentation fran projekten samt annan insamlad
information fran besok pa byggplatsen av forfattaren. Den metodologiska ansatsen har
varit explorativ-reflexiv, liknande den som Lindkvist et al utnyttjat i deras studie kring
nya projekt modeller i hégteknologiska utvecklingsprojekt (Lindkvist et al, 1998).

STUDIEN
Totalt har atta anldggningsprojekt studerats dir malet varit 4tt uppfora dieselkraftverk for
kraftproduktion. Sex av projekten har varit av EPC-typ”, dvs. de har omfattat ett

totalansvar for design, inkép och uppférande. Tva projekt har varit utdkade
utrustningsleveranser, dvs. utrustningsleveranser med omfattande ansvar for installation.
Studien av samtliga projekt har varit begransad till utférandefasen eller den s.k. site-fasen
under vilken anlidggningen uppférs pa plats. Inom ramen f6r denna uppsats anvinds i
huvudsak tva projekt, Pancho- respektive Ibel-projektet som praktikfalls beskrivningar.
Orsaken till detta ar framforallt att de har likartad karaktir betriffande organisation och
omfattning.

Till skillnad fran vad som giller t.ex. utvecklings- och organisationsprojekt ar uppgiften i
dessa anliggningsuppforanden mycket val definierad innan projektets borjan. I byggfasen
existerar nast intill inget utvecklingsarbete och man behdver i begrinsad utstrickning
varken definiera vad uppdraget egentligen innebir eller hur uppdraget skall genomféras.
Ett kraftverk av standardiserade komponenter och losningar skall byggas, materialet
forutsitts levereras till byggplatsen och managements, dvs. den grupp som ir satt att leda
projektutférandet pd plats, uppgift ar att sammanfoga samtliga delar till en fungerande
anldggning till ett visst datum.

PANCHO-PROJEKTET

Pancho-projektet omfattade uppférandet av en anlidggning med sex motorer pa tolv
manader. Organisationen bestod av en managementgrupp bestaende av en platschef och
en handfull f6rméin med ansvar for specifika delomraden sasom, gjutning, husbyggande,
motorinstallation, elektriska system mm. Det Overgripande projektansvaret, dvs.
inklusive design, inkép och logistik, lig pa projektchefen tillsammans med dennes
ledningsgrupp. Dessa personer var lokaliserade till moderbolagets huvudkontor och
koordinerade projektet dirifrin. Ansvaret for sjilva uppforandet var delegerat till
platsledningen. For att utféra det konkreta arbetet hade fyra lokala
underentreprenorsféretag  kontrakterats med en total arbetsstyrka pa upp emot

individerna, t.ex. genom det stindiga smépratandet om projektet (jmf Gustafsson 1994, Sjostrand 1998,
Ekman 1999). Denna aspekt har i likhet med planens symboliska egenskaper uteldmnats i denna
uppsats.

? Datainsamlingen har utforts i samarbete med Tom Lindberg for Pancho-projektet och Torbjérn Skéld
for Ibel-projektet.

3 EPC stér for Engineering, Procurement, Construction
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fyrahundra man. Projektet ansags vara ett s.k. “fast-track” projekt, di den planerade
bygetiden var avsevirt kortare dn vid normala anlaggningsprojekt

I byggfasens inledningsskede diskuterades planeringen, eller vad som oftast helt enkelt
benimndes som tidtabellen”, frekvent. Projektchefen skickade flera ginger ner
reviderade tidsplaner till platsledningen och dessa kom att diskuteras och studeras flitigt.
Management gjorde bedémningen av att man redan inledningsvis holl pa att sacka efter
tidplanen. Sirskilt kritsikt var transporten av motorer som riskerade att fOrsenas, samt
den laga effektiviteten hos underentreprenéren som kontrakterats for gjutningsarbeten.
Baserat pd dessa prognoser gjordes dndringar i den formella planen, foljdeffekter
analyserades och nya handlingsplaner upprittades. Samtidigt gjordes en noggrann
uppféljning av underentreprendrernas arbeten och utfallet jimférdes med de prognoser
som gjorts. I samband med detta kom “tidtabellen ” att utgdra en viktig del i de manga
méten som holls med respektive underentreprendr.

Efterhand 6kade antalet aktiviteter pa byggplatsen i och med att manga installationer
pabotjades och bedrevs parallellt med varandra. I detta skede var férmidnnen mestadels
ute och O6vervakade de direkta installationerna och planeringsaktiviteten —sjonk.
Projektplanen som tidigare varit central f6r managementgruppens interna moten savil
som for méten med underentreprendrer fick en betydligt mer undanskymd roll. Ofta
fanns den inte ens med som underlag. Management gruppens aktiviteter var framforallt
inriktad pa konkreta installationer som man just vid tillfdllet holl pa med och pai att tackla
eventuella stérningar som uppstod. Att managementgruppen blev allt mer konkret
handlingsfokuserad antyds av att de interna motena blev bade firre och deltagandet
sjonk. Den upplevda nyttan med dokumentering avtog ocksa, vilket framgar av att
projektchefen samtidigt bérjade kommentera att uppfoljningen inte stimde Gverens med
den egentliga framdriften, da man uppenbarligen kommit lingre 4n vad siffrorna visade.

Projektet hade en central milstolpe i mitten av projektet da man enligt kontraktet skulle
ha fardigstallt tva motorer och fran ett givet datum producera elektricitet kontinuerligt.
Efter att planeringsaktiviteten varit lag, bortsett frain de férsta veckorna i projektet, 6kade
den markant under en period halvvigs mellan projektstarten och den aktuella milstolpens
deadline. Manga interna moten holls dar samtliga i managementgruppen deltog for att
inventera de aktiviteter dnnu maste utféras for att na milstolpsmalet. Strukturerade
planer dokumenterades for alla kvarvarande aktiviteter och nya kritiska linjer beraknades.

Samma febrila planeringsaktivitet uppstod sedan strax innan milstolpen dir man ater
inventerade alla kvarvarande aktiviteter, samt strax efter milstolpen da man skulle
paborja det kvarvarande arbetet. En ny planeringsaktivitetsforhojning skedde darefter i
samband med att projektet befann sig i sin slutfas och hela anldggningen skulle testkoras.

IBEL-PROJEKTET

Ibel-projektet uppvisar en rad likheter med Pancho-projektet, dels betriffande
omfattning och organisation, dels vissa likheter rérande planeringsaktiviteten pa plats.
Ibel-projektet, vilket ocksa var ett EPC-projekt, bestod av sju motorer och leddes av en

* Férmagan att bygga fast-track anses i foretaget som en av de viktigaste
konkurrensmedlen pa dagens marknad och var ett starkt bidragande skal till att man
fick affédren 1 Pancho.
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platsgrupp pa knappt tio personer. En skillnad gentemot Pancho-projektet var diaremot
antalet underentreprendrer som uppgick till Over tjugo foéretag, sammantaget en
arbetsstyrka pa upp emot femtonhundra man vid full aktivitet.

Ett faktum som gor att Ibel-projektet dr relevant att jimfora med Pancho-projektet ér att
projektférloppen visade sig bli markant olika i de tva fallen. Samtidigt hade de likartad
omfattning, bada projekten ansags vara s.k. “fast-track” projekt och bida blev till slut
fardigstillda utan valdsamma forseningar i relation till kontraktsvillkoren.

Managementgruppen borjade tidigt i Ibel-projektet att fa problem med framdriften.
Byggandsmaterial som skulle anvindas blev férsenat och av det material som trots allt
kom fram miste omfattande minger sindas tillbaka till tillverkarna pa grund av
kvalitetsbrister. Mobiliseringen hos flera av underentreprenorerna gick ocksa trégt. Vissa
var ute pa andra arbeten och anslot darfor sent till projektet. Andra hade svirt att bade
uppbringa personal och nddvindig utrustning. Managementgruppen upplevde att det
ocksa fanns stora kvalitetsbrister 1 det arbete som blev utfért vilket gjorde att manga
konstruktioner tvingades rivas och géras om. Detta var sirskilt allvarligt di man ofta
tvingades gora om gjutningsarbetena vilket fick till f6ljd att manga efterféljande arbeten
bromsades.

De tidiga storningarna i projektet medforde att man blev tvungen att kontinuerligt
revidera den ursprungliga projektplanen, dock inte sluttiden, samtidigt som specifika
planer for vissa underentreprenérer utverkades. Planeringsarbetet férsvarades, vid sidan
av de konkreta stérningarna som beskrivits ovan, av att manga underentreprendrer inte
var vana att sjilva uppritta detaljerade tidplaner for sitt eget arbete. Referenspunkten hos
underentreprendren lag uteslutande i slutdatumet for hela uppdraget, snarare dn i en
kedja av delmoment. Detta medférde att det blev mycket svart att mita framdriften f6r
de olika underentreprendrerna och besvirligt att Overtyga underentreprenoren att denne
var forsenad innan man passerat sluttidpunkten f6r hela uppdraget.

I samband med att férseningar tilltog pa allt fler omraden och nya storningar fortsatte att
uppsta, overgavs efterhand den 6vergripande projektplanen och manatliga planer, baserat
pa de aktuella forutsiattningarna, bérjade upprittas istillet. Dessa 6vergick allt mer till att
bli veckoplaner eller till och med dagsplaner i och med att osikerheten 1 vad som i
praktiken Aunde utféras tilltog. I detta skede ansig managementgruppen att projektet
skulle komma att bli allvarligt forsenat och att det i stort sett inte gick att ha en
uppfattning om hur stor forseningen skulle komma att bli. Da férseningarna pa vissa
omraden paverkade andra aktiviteter kunde vissa underentreprendrer inte paborja eller
fortsitta sitt eget arbete vilket hotade medfora att de helt enkelt Gvervigde att limna
byggplatsen. En viktig uppgift f6r managementgruppen blev att identifiera mojliga
arbetsmoment och forflytta sysslolosa underentreprencrer till dessa, for att pa sa sitt
uppritthalla framdrift pa de omraden som var mojliga, samt att forhindra att nagon eller
flera underentreprendrer skulle demobilisera sin arbetsstyrka.

I slutfasen av projektet kan ater en stegring av den formella planeringsaktiviteten
observeras da merparten av installationsarbetet blivit slutfort och start och testkorningar
av anldgeningen borjade att ndrma sig.
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PANCHO OCH IBEL- EN INLEDANDE ANALYS

I bade Pancho- respektive Ibel-projektet ridde en hog formell planeringsaktivitet i
anlageningsfasens inledningsskede. Darefter skiljer sig de bada projektférloppen it och
samtidigt graden av planeringsaktivitet. Pancho-projektet drabbades 1 liten utstrickning
av tidiga férseningar. Visserligen blev motorerna kraftigt forsenade men arbetsordningen
kunde liggas om, vilket i praktiken undanréjde nagon egentlig fGrsening. Projektet
framskred med sa god fart att managementgruppen upplevde det som att man
tormodligen skulle bli klar betydligt tidigare dn planerat. Under denna fas sjonk ocksa
den formella planeringsaktiviteten pa plats. Under linga tider gjordes ingen formell,
nedbruten, planering av arbeten utan varje ansvarig koordinerade och planerade arbetet
baserat pa vad som ansigs som rimligt och mojligt att géra under den givna veckan. Hir
kan man med fog aberopa den erfarenhetsbas som byggts upp av aratals arbete pa filtet
med att uppfora olika typer av anliggningar. Man vet med ganska god sikerhet hur ling
tid olika moment tar, som att lyfta takstolarna till en byggnad med vissa matt, att rangera
maskiner i linje, att gjuta ett antal fundament med en viss yta osv. Om forseningar av
olika anledningar uppstod pa ett omrade Gverflyttades arbetet till ett annat omrade som
kunde paborjas. Pa veckométen diskuterades vad som blivit utfért och vad som skulle bi
utfort den kommande veckan.

I Ibel-projektet var férhallandena dock annorlunda. Allvarliga problem uppstod tidigt
och planeringsaktiviteten uppritthélls, om dn svarligen, under en lingre period. I och
med att miangden storningar fortsatte att tillta och avvikelserna fran den ursprungliga
projektplanen fortsatte, sjonk planeringsaktiviteten. Managementgruppens aktiviteter
blev allt mer fokuserad pa att sdkerstilla att arbete blev utfért dar det for dagen var
mojligt. Till skillnad fran Panchoprojektet kunde ingen stérre planeringsaktivitet
observeras infér de deadlines som fanns i den ursprungliga projektplanen forrin i
projektets slutskede dir man bade i Pancho och Ibel bérjade uppritta formella planer fér
det aterstiende arbetet.

Ett fenomen som har observerats och studerats tidigare 4r en milstolpes eller
motsvarandes funktion att foérindra aktivitetsmonster och igangsitta handling. I Gersicks
studie (Gersick 1989) av gruppbeteende forindras gruppernas aktiviteter markant under
detta forlopp, fran en s6kande strategi till en kraftig handlingsstrategi. Gersick skriver:

” The results of the current study support and extend the field-genereated comparision between
midpoint pacing efforts and problemistic search, March and Simon’s (1958) concept that
boundedly rational humans seldom change their basic strategies unless interrupted by a
problem. In this case, the problem is the midpoint reminder of the deadline. The findings show a
deliberate, abrupt attentional shift at the heart of groups’ midpoint efforts to progress.”

Detta forindrade forhallningssitt till uppgiften som citatet ovan vittnar om, ar
observerbart dven i de studerade kraftverksprojekten, framforallt giller detta Pancho-
projektet ddr man ungefdr mitt i projektet, trots att man tidigare upplevt att projektet
med stor sannolikhet skulle att bli fardigt innan kontraktsdatumet, Overgick fran att
arbeta mer eller mindre ad hoc till att fokusera pa den formella planeringen igen. I Ibel-
projektet, till skillnad frain Pancho-projektet, sker ingen observerbar forflyttning tillbaka
till den formella planeringen ungefir halvvigs in i projektet. Diremot kan liknande
anspianning i managementgruppen observeras i form av en 6kad medvetenhet om den
allt kortare tid som dterstar, frustration av lingsam framdrift med mera. En avgoérande
skillnad i projekten ir att medan Pancho-projektet ar pressat tidsmassigt upplevs inte
projektet vara 1 kris. I Ibel-fallet rader andra forutsittningar, man har stora férseningar pa
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manga omraden samtidigt och bland annat dirfér betydande koordineringsproblem av
underentreprenorer.

Forhallandet mellan beslut och handling ér hir frekvent férekommande vilket har biring
pa diskussionen i denna uppsats.  Weick och Swieringa argumenterar for
redovisningsfunktionens inte bara mojliggbrande och stimulerande effekt pa
beslutsfattande utan ocksa dess kraftiga katalytiska effekter pa handling (Swieringa &
Weick 1987). En viktig parameter for detta dr redovisningens kalibrerande egenskaper,
funktionen som gor att utfall kan klassificeras som ”bra” eller ”daliga”. 1 fasen for
projektgenomforandet kan planen och planeringsaktiviteten liknas med redovisningens
syskon budgetering och uppféljning. Jimforelsen mellan utfallet och budgeten, i detta
fall tidsbudgeten uttryckt som tidtabell, genererar underlag f6r management att besluta

om eventuella atgirder for att minska ett eventuellt avvik, korrigera budgeten efterhand
eller bade och.

En tolkning av hur man i installationsarbetet vixlar frin en svag koppling till den
formella projektplanen till en stark, 4r att se projektplanen just som ett
kalibreringsinstrument. Ur ett kalibreringsperspektiv kinns det intuitivt rimligt att en
stark koppling mellan den formella projektplanen dterfinns i inledningen av projektet dé
man star 1 begrepp att slippa sparrarna och lita handlingen borja. Detta kan man ocksa
kalla filtslagskalibreringen, att organisera trupperna en sista gang innan det i praktiken
blir mycket svart att gora nagra stora forindringar. Det dr ocksa rimligt att finna en
kalibreringspunkt i mitten av projektet da arbetet maste fokuseras for att klara av att nd
slutmalet. I slutet av projekten har ocksi en stark koppling kunnat identifieras. Aven i
detta fall dr kalibreringsfunktionen tydlig da allt fler aktiviteter sammanstralar och i detta
lige under en allt mer begrinsad tid.

Det finns dock en uppenbar risk med tolkningen av kalibreringsaktiviteter i dessa tre
huvudsakliga faser. Denna risk ligger i ett tyst antagande om en linjir kausalitetskedja i
projektet dar vi skulle kunna anta att kalibrering dr maojlig, om den var ndédvindig, vid
vilken tidpunkt som helst i projektet. Detta maste pa basis av dtminstone denna studie
ses som en sanning vars giltichet maste ifragasittas. Det som har kunnat observeras i de
aktuella projekten iar att projektplanen understundom inte fungerar och inte kan fungera
som referenssystem for projektprocessen. I dessa perioder kan inte aktiviteterna mitas
och kalibreras mot sjilva processen pa ett meningsfullt sitt utan relateras istillet till det
mer generella slutmalet, dvs. anliggningen som helhet, och till det finala
fardigstillandedatumet (jmf Engwall angiende arbetsuppgift - objekt, 1995). Formell
planering och den formella projektplanen ér inte relevanta i detta sammanhang.

Det kanske tydligaste fjirmandet fran planen som referenssystem och fran strukturerad
planering uppstar under situationer dir det rader mycket hég osikerhet kring framtiden
och dir projekten drabbas av kontinuerliga och svarbemaistrade storningar. Det kan
konkret réra sig om att man helt enkelt inte vet om man kommer att ha material eller
arbetskraft tillginglic den kommande dagen eller veckan. Ett annat exempel dr nir
projektprocessen utsitts for manga olika storningar samtidigt, till exempel att pagiende
arbeten forsenas av att produktionstakten dr lag och nya arbeten darfor inte kan paborjas
pa grund av beroendeférhallanden mellan aktiviteter eller pa grund av resursbrist.

Ett likande monster uppstar tidigt 1 projektprocessen, dvs. langt innan man boérjat nirma
sig halvtid. I bada de presenterade projekten samt i flertalet av de andra studerade
projekten férefaller planeringsintensiteten vara lag i projektets inledningsskede. Detta
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med reservation for en period precis i startskedet dir planeringen ofta utgdr lokus for
managements diskussioner.

DISKUSSION

Projektarbetsformen brukar definieras eller karakteriseras som en organiseringsform som
bade medfér och forstirker en stark handlingsfokusering (se bl.a. Christensen & Kreiner
1991, Engwall 1995, Gustafsson 1998, Wikstrom 2000). Uppdragets natur, i form av dess
temporira karaktir och dess ofta relativt valdefinierade mal, stimulerar en handlingslogik
dir resultat i form av utfort arbete dr centralt. Den kraftiga emfasen pa handling ar
mycket tydlig i de studerade projekten. Man kan spira en generell ovila mot ett
tjanstemannalikt forhallningssitt till projektet, ddr pappersarbete och alla former av
aktiviteter som inte direkt bidrar till att konstruktioner kommer upp ur marken dr mer
eller mindre nyttolosa. Det finns en etablerad forestillning om att kraftverket inte blir
byggt av att man sitter och ritar staplar, det blir byggt av att vara ute och se till att arbetet
blir gjort.

Trots den utpriglade handlingsfokuseringen upprittas, avstims och diskuteras planer
aterkommande vilket tidigare visats. I perioder dir den formella planeringsaktiviteten ar
hég, relateras de pagaende och kommande konkreta aktiviteterna till processen, dvs. som
delar av ett kontinuerligt flode av aktiviteter som skall leda fram till slutmalet. Man
analyserar olika aktiviteters inverkan pd varandra och deras nodvindiga eller icke
nédvindiga roll f6r att na ett givet mal, delmal eller totalt projektresultat. Dessa perioder,
till skillnad fran perioder med lag formell planeringsaktivitet, kan klassas som diakrona till
deras karaktir. Med detta menas att de konkreta aktiviteterna som utfors i projektet vid
den givna tidpunkten, t.ex. kabeldragning eller rérliggning, r analyserade och i viss man
dven valda utifrin deras framtida beroendeférhillanden med andra framtida
installationer. De enskilda aktiviteterna, under analysen och valet, kan sidgas utgora
element i en projektion av den fortsatta processen. De blir siledes byggstenar i den plan,
dvs. avbildning av den kommande processen, som skall leda fram till slutmalet. I
perioder av lag formell planeringsaktivitet dr analysen av en given aktivitets framtida
paverkan betydligt mindre explicit och i mindre man del i argumentet f6r varfér den skall
utforas eller inte. I dessa perioder, hir kallat synkrona, utgor argumentets premiss for att
aktivitetens skall igangsittas istallet av att aktiviteten kaz utforas™. Aktiviteten som ar i
centrum fér argumentationen, frikopplas hir fran sin tidigare klassificering som del i en
pa férhand uppgjord process och klassificeras om till att utgéra en del av slutmalet i sig.
De empiriska observationerna kan tolkas som att referenssystemet for projektets
aktiviteter vixlar fram och tillbaka mellan projektet som process och som produkt under
projektforloppet och att dessa vixlingar sammanfaller med 6vergangar mellan hog
respektive lig formell planeringsaktivitet (och vice versa). Hur ser da
projektforhallandena ut vid dessa observerade vaxlingar?

En iakttagelse dr att ett synkront handlingsménster och med det en skiftning av
referenssystem, fran processen till slutmalet, forefaller att uppsta under tva diametralt
motsatta forutsittningar. I det ena fallet sammanfaller det med att man upplever ett
kraftigt resurséverskott i projektet. Man anser att det finns mycket tid till férfogande for
parera eventuella avvikelser, det upplevs som att det finns ett betydande slack mellan
aktiviteter eller att en hog parallellitet mojliggdr manga olika handlingsalternativ. Denna

> Detta leder om méjligt till en 4n kraftigare handlingsfokusering i projektarbetet vilket till sin karaktir
redan forstarker handling.
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installning till, eller upplevelse av, projektet forekommer framférallt under den forsta
halvan av projektet, vilket stir i samklang med Gersicks observationer rérande
mittpunktens eller deadlinens betydelse (Gersick 1989). Under dessa forutsittningar
accentueras fokuseringen pa handling i den bemirkelsen att aktiviteten som sadan, att
gjuta ett maskingolv eller att installera en booster-unit’, blir central snarare dn aktivitetens
forhallande till kommande aktiviteter. Arbetet karakteriseras Elav en svag koppling till
tidigare gjorda planer och liten formell planeringsaktivitet rader-

Detta monster kan paradoxalt nog observeras under vad som liknar den ovan beskrivna
situationens motsats, upplevelsen av kraftigt resursunderskott . I dessa perioder kan
projektet klassificeras som att det befinner sig i kris. Projektet dr inne i en period av svira
forseningar, forseningar som ofta existerar pa manga omraden samtidigt. Ofta rader en
hég osidkerhet 1 arbetet da forutsittningarna for att kunna paborja eller fortsitta en
aktivitet férandras mycket snabbt, ofta fran dag till dag.

I bada fallen rader ett slags legitimitetskris” betriffande planeringen. Referenssystemet
uppfattas inte som effektivt eller Vélfuﬁerande tor handling och skiftet uppstar i jakten
pa att bibehalla en upplevd effektivitet” (se vidare Laufer & Paradeise 1990). Skiftet av
referenssystem kan ses som ett mycket pragmatiskt sitt att vidmakthalla en
meningsskapande rationalitet i det man haller pa med och pa sa sitt sikerstilla att arbetet
kan fortga. I och med att man byter till det mer abstrakta och mindre processorienterade
malet 1 form av slutpunkten fér projektet, okar antalet frihetsgrader i hanteringen
eftersom man upphiver den pa férhand bestimda fankemdissiga ordningen hur arbetet skall
utforas. Relevansen av planen som referenssystem ifragasitts och ogiltigférklaras da man
upplever att det helt enkelt inte gir att folja planen eller att planera strukturerat, eller att
man finner det mer valfungerande att bedriva arbetet med en mer internaliserad
planering.

I dessa synkrona fall, i det kritiska eller subkritiska, och givet att det 6vergripande
projektmalet fortfarande ar legitimt, finns mekanismer som i sig 6kar fOrutsittningarna
for att projektet skall 6verga till att uppvisa ett diakront monster. I bada fallen ar det
produktionen i sig, dvs. att aktiviteter blir utférda, som gradvis 6kar denna férutsittning
(i den subkritiska dven den odterkalleliga tidsatgangen). I och med att produktionen kan
uppritthallas bidrar detta till att , allt eftersom att allt fler aktiviteter av de totala blir
utforda, stabilisera fOrutsittningarna for fortsatt arbete. Eftersom allt firre aktiviteter
aterstar, minskar ocksa mingden osidkerhetsmoment i projektet och férutsittningarna f6r
planering och kalibrering 6kar. Produktionen, dvs. i detta fall utfért byggnadsarbete,
leder till att aktiviteter gradvis blir mer sekventiella, delsystem maste sammanlinkas och
vissa aktiviteter kan helt enkelt inte paborjas innan allt fler tidigare liggande aktiviteter
blivit firdiga. Valet av aktiviteter kan 1 allt mindre grad goéras godtyckligt. Vidare, och
toga uppseendevickande, avtar kontinuerligt den tid som stér till f6rfogande i och med
att slutdatumet fOr projektet star fast. Detta paverkar i sin tur upplevelsen av tillginglig

% En booster-unit r enkelt uttryckt en modulariserad pump som virmer och tryckhdjer brinslet innan
det sprutas in i motorerna.

" Det s.k. planldsa handlandet skall i denna kontext inte missforstas som att det skulle vara fraga om ett
helt slumpmissigt och dérav icke-intentionellt “handlande”. Vi kan ta for givet att de som agerar i
projektet har en uppfattning, om inte alltid klar, av vad syftet med deras aktiviteter 4r. Med planldst
avses hér istillet handlande som inte, eller mycket svagt, relateras till en instrumentell och formell
plan och dér ingen formaliserad planering sker (se exempelvis von Wright 1967, Gustafsson 1994).

® Om projektmalet av ndgon anledning skulle forlora sin legitimitet kan vi forvinta oss att projektet dor
sotddden och individerna borjar strava efter andra mal, t.ex. att aka hem, att fa s mycket semester som
mojligt osv. (jmf March & Simon 1958).
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slack och o©kar dirigenom fokuseringen pa sjilva processen, vilket i sin tur Okar
tidtabellens och det strukturerade planerandets relevans for arbetet.

Ett sitt att formalisera analysen av planeringens roll i de studerade projektet dr att
betrakta de observerade fenomenen som 16st kopplade” (Weick 1969, Orton&Weick
1990). Jag antyder hir att det rader en ”16s koppling” mellan den formella
planeringsaktiviteten, i detta fall i form av den formella projektplanen, och den mer
konkreta byggaktiviteten som management bedriver. Att mer dn antyda dessa skiftningar
ar inte mojligt 1 denna uppsats, ej heller att mer kvantitativt ge ett matt pa hur och nir
dessa intriffar. Betriffande det subkritiska fallet dir liag planeringsaktivitet kan
observeras dr orsakerna till detta mycket svara att entydigt visa pa. Forestillningar och
virderingar, angdende t.ex. vad som ir gott arbete, hur ett gott arbete skall bedrivas, hos
individerna som utgér managementgruppen inverkar pa den nytta man upplever med en
formell planering (March&Simon, 1958). Polyanis gamla upptickt av ’tacit knowledge”
(Polyani 1962) eller vad som pa svenska Oversitts med “tyst kunskap” eller
’tortrogenhetskunskap” paverkar ocksa bendgenheten att aktivera en mer formell
planering. En person som har varit med och genomdrivit fem eller sex likadana eller
likartade projekt kommer férmodligen i mindre grad att dgna sig at formell planering dn
en person som bedriver sitt forsta. Erfarenheter fran tidigare projekt kan sdgas utgéra en
internaliserad plan for hur projektet skall bedrivas och fungerar under linga tider som ett
substitut fér den formella, externaliserade planeringsaktiviteten. En parallell kan dras till
modellen fér beslut och handling dir beslutsprocessen, i detta fall planering, 1 sig
uppfattas som ett fenomen som inte effektiviserar handling utan snarare hindrar den och
dirfor dr av ondo (Brunsson 1985).

Den diakrona fasen, dir arbetet 4r processfokuserat och den formella
planeringsaktiviteten dr hoég, kan i Lindbloms terminologi sigas vara en fas av ’muddling
through”(Lindblom 1959, 1979). Arbetet gar inte heller hir som i planerarens och den
lille rationalistens drém, som pa rils. Man tvingas ofta korrigera sitt handlande efter
oforutsedda hindelser och situationer och siledes ocksa omprova och revidera sin
planering. Detta innebdr dock inte att planeringen O6vergivits vilket ar 1 storre
utstrickning fallet under det synkrona forloppet. For att anknyta till Orton & Weicks
olika betoningar pa ”loose coupling” (Orton&Weick 1990) kan de synkrona faserna
liknas med “muddling through” med betoning pa muddling. I dessa fall, och sarskilt vid
kraftigt resursunderskott, finns inte ndgon moijlighet att korrigera nigot eftersom det
saknas nagot att korrigera mot. Hir dr det snarare friga om att jobba pa, vilket i sig och i
bista fall kommer att se till att produkten blir fardig.

PRELIMINARA SLUTSATSER

Resultaten av studien kan nu sammanfattas och i viss man typologiseras. Tva skilda
handlingsménster framtridde 1 och med att projektférloppen analyserades. Det ena kan
klassificeras som perioder av hog formell planeringsaktivitet och den andra som perioder
av lag aktivitet. Vid ndrmare analys framgir det ur materialet att perioder av ldg
planeringsaktivitet tycks sammanfalla under tva diametralt olika forhallanden, vid kraftigt
overskott av resurser samt kraftigt underskott av resurser. I dessa perioder — hir kallade
synkrona perioder — ir verksamheten starkt handlingsfokuserad i den bemirkelsen att
fokuseringen ligger pa partikulira arbetsmoment och konkreta installationer, dvs.
installationer av en viss maskin eller av en specifik huskropp. Aktiviteterna dr i hég grad
frikopplade fran varandra och deras inbordes beroenden ir av underordnad betydelse f6r
valet av aktivitet. Med detta avses inte att aktiviteterna i realiteten ér frikopplade fran
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varandra utan snarare subjektivt frikopplade, man bortser i praktiken helt enkelt fran
deras relation till andra, kommande aktiviteter.

Hog planeringsaktivitet — diakron period — dr observerbar direkt i inledningsskedet av
projektet, infér kontraktuella milstolpar eller centrala noder samt i samband med
slutfasen av projektet. Detta giller dock inte vid kraftigt 6verskott eller underskott pa
resurser da projektforloppet i dessa fall snarare uppvisar synkrona egenskaper. Det har
kunnat observeras att skiftet mellan ett diakront- och ett synkront- forlopp eller vice
versa samtidigt medfor ett skifte 1 referenssystem, fran processen som referens till
produkten. Detta forefaller gilla oavsett om projektet skiftar fran en fas dir resurser
upplevs som 1 kraftigt brist eller i kraftigt 6verskott. I bdda fallen uppstir en
legitimitetskris 1 det existerande referenssystemet dir dess relevans f6r arbetet blir starkt
ifragasatt.

De preliminira resultaten av projektstudierna sammanfattas i nedanstdende tabell.

Fas Referenssystem Aktiviteter Formell Projekt karaktir Upplevelse av
planeringsaktivitet resurstillgang
Diakron Process Kopplade Hog Stabila férhallanden -
Synkron Produkt Frikopplade Lag Instabila férhdllanden | Kraftigt underskott
(kritisk)
Synkron Produkt Frikopplade Lag Stabila férhallanden Kraftigt 6verskott
(subkritisk)

Tabell 1 Diakrona-Synkrona egenskaper i projekten

Perioderna med hog respektive lig planeringsaktivitet kan ocksa avbildas utefter en
tidsskala och dirigenom utgora grunden f6r en tentativ modell av ett projektforlopp.

Kraftigt resursunderskott Instabila forhdllanden

Synkront férlopp(kritiskt)

Lag formell planeringsaktivitet

\

Diakront forlopp

Stabila / semistabila forhallande
Hog formell planeringsaktivitet abila /semistabila forhdllanden

el

Synkront férlopp(subkritiskt)

Lag formell planeringsaktivitet

Kraftigt resursiverskott Stabila forhdllanden

Figur 1 Diakront-Synkront projektforlopp
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Grafen skall ses som ett forsok att kvalitativt avbilda tre forlopp med olika karaktir
betriffande forutsittningar och planeringsaktivitet. Tva kurvor definierar det diakrona
projektforloppet, pa sitt och vis det forlopp som utgér normen for det rationellt
planerade och utférda projektet. Den 6vre kurvan skiljer detta férlopp med det synkront
kritiska férloppet. I det senare rader kris i projektet eller nagot svagare uttryckt, en
situation dir resurser upplevs i kraftigt underskott. Att kurvan skisserats som en
inverterad parabel kommer sig dels av att det stimmer Gverens med de empiriska
observationer som gjorts men ocksia av ett osikerhets — sannolikhetsresonemang i
relation till antalet aktiviteter. Vid fa pagiaende arbeten dr beroenden mellan arbetet
relativt firre dn nir manga arbeten pagar samtidigt. Komplexiteten i systemet torde
siledes 6ka och minska i proportion till antalet pigiende aktiviteter samt generellt
minska med att allt fler aktiviteter blir utférda (jmf Thompson 1967). Det senare
eftersom utforda aktiviteter bidrar till att stabilisera forutsittningar for nya aktiviteter och
darfor ocksa for planering.

Om den 6vre kurvan kan sigas vara kopplad till i forsta hand externa férutsittningar dr
den nedre kurvan, som definierar den andra “grinsen” for det diakrona forloppet
kopplad mer mot interna forhallanden. Det dr inte projektet i sig som tvingar
management att improvisera och l6sa uppgiften pa ett fragmenterat sitt utan snarare
management sjilva dir motivation, erfarenhet och virderingar spelar en viktig roll som
planeringssubstitut (jmf Brunsson 1985).

De tva kurvorna sammantagna liknar nagot av en liggande tratt eller en genomskuren
trumpet dir “munstycket” dr en fas under vilken benidgenheten for ett diakront férlopp
ar stor. Antalet pagaende aktiviteter dr liten och manga har dnnu inte paborjats vilket
medfo6r att den ursprungliga projektplanen inte skiljer sig sarskilt mycket fran de faktiska
forhallandena. Samtidigt har projektet inte riktigt kommit igang Vilket| skapar ett
kraftigare fokus pd den kommande processen dn de pagiende aktiviteterna™ I ”halsen”
okar benigenheten for en 6vergang till ett synkront forlopp. Enkelt uttryckt dr detta ett
resultat av att projektet antingen gar riktigt bra, vilket medfér att man upplever ett
betydande slack i projektet eller att det gar riktigt daligt, vilket medfér upplevelsen av
kraftig tidsnéd. 1 tratten” slutligen sjunker antalet kvarvarande aktiviteter men i och
med detta ocksa utsikterna for slack. Det avgorande slutdatumet ndrmar sig och
processfokuseringen blir ater tydlig.

En iakttagelse som kan goras dr att bendgenheten f6r formell planeringsaktivitet dr hog i
bérjan men framforallt 1 slutet av projektférloppet emedan arbetsintensitgten, dvs. det
konkreta byggandet, 4r som hdgst under den andra tredjedelen i projektet. En nirapa
kittersk fundering som uppkommer dr vilken nytta planering fyller da den framforallt
anviands nir projektet i stort sett dr avslutat. Vid ndrmare analys framtrider dock en
tinkbar forklaring till detta fenomen och som kan betraktas som en mekanismisk
funktion hos planen och planerandet. Som mekanism betraktat kan den formella
planeringsaktiviteten ses som en fjider som katapulterar ut projektet i handling mot
slutmalet och ett nit som fiangar in handlingarna i slutmalet. I inledningen av projektet
utgdr planen och planerandet en projektion for projektforloppet och utgor saledes ocksa

? Analysen av planeringens roll i projektets inledningsskede har mycket att vinna p4 en symbolisk
tolkning av planen som en representation av projektet och eller projektledaren. Att anldgga ett aktors -
nétverksperspektiv skulle dven vara en fruktbar strategi for att friligga vissa mer obskyra egenskaper i
planen som aktér (jmf t.ex. Latours Science in Action (Latour 1998)).

' En jamforelse kan goras med ett arbetsméngden, eller i detta fall virdet av arbetet, i vilket normalt
projekt som helst dér forloppet har en karaktér av en S-formad kurva.
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en fixpunkt dir man kan starta ifran. Nar denna fixpunkt limnas och man bérjar utfora
konkreta aktiviteter 1 projektet divergerar handlingarna fran denna abstrakta projektion.
Det kan bero pa, vilket tidigare visats, pa kraftiga storningar i form av resursbrist och
dirmed ocksa mycket turbulenta férutsittningar i projektet eller av andra orsaker, t.ex.
att arbetet 1 storre utstrickning bedrivs i enlighet med egna erfarenheter och dven kanske
utan stark tidspress. I slutfasen av projektet maste handlingarna ohjalpligt konvergera i
slutmalet. I detta fall kan planeringens roll eller funktion tolkas, inte som en fixpunkt att
ta sats ifran utan snarare, som en struktur som drar samman handlingarna i och mot den
finala fixpunkten i form av projektmilet.
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Pink Machine &r namnet pa ett forskningsprojekt inom Institutionen for Industriell Ekonomi vid
KTH. Dess syfte ar att studera de ofta gltimda icke seridisa drivkrafterna bakom den tekniska
och ekonomiska utvecklingen. Vi lever namligen i det konstgjordas verklighet, en dér tekniken
nyskapat, byggt och omformat néastan allt som omger oss. Om du ser dig omkring i den
moderna vérlden, ser du att den bestar av saker, av artefakter. Till och med det immateriella
formas och nyskapas av tekniker - padrivna av det ekonomiska farnuftets imperativ.

Som Lev Vygotsky och Susanne Langer papekar, har alla de saker du ser omkring dig, alla
dessa tekniska underverk, forst fitts i nagons fantasier, drémmar, hallucinationer och visioner.
Dessa saker, som genom sin efterfragan styr lokala och globala ekonomiska processer, har fér
det mesta rétt liten kontakt med det vi brukar kalla “livsnidvandigheter”. Snarare, kunde man
saga, styrs ekonomin i stort av méansklighetens bottenltisa tirst efter smycken, leksaker och
underhéllning. Av nagon anledning - vetenskapens inbyggda stravan efter att tas pa allvar,
mahanda - har dylika aspekter i mycket begrénsad grad uppméarksammats inom teknisk och
ekonomisk forskning.

Det vetenskapliga allvarets farg &r gra, menar Goethe, medan livet fargas grint. Vi vill har ta
fram &nnu en farg, lattsinnets, och den &r rosa.

[ The Pink Machine Papers vill vi dock bredda perspektivet nagot, ge ocksa vetenskapen en ton
av rosa i kanten. Vi vill framfor allt skapa ett forum for halvfardiga vetenskapliga rapporter,
filosofiska gissningar och idéutkast. Vi vill allisa fira en forskningsanknuten dialog kring
vetenskapliga idéer innan vi utvecklat dem ftill fastlasta och stela - gra - slutrapporter och
avhandlingar.

Slutligen: sjalva uttrycket “The Pink Machine” kommer frén en interviju utford i samband med

tunga industrileveranser, dar en kapare av ett dieselkraftverk i manghundramiljonklassen sade
att han egentligen skulle ha @nskat sig sina maskiner rosafargade.

Claes Gustafsson
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